Diakonie &:
Eine Welt Akademie

Beratung und Begleitung

TERVIN Infoabend Zertifikatslehrgang
25.11.2025, 17:00 - 18:00 o

Sozialberatung und Betreuung
VERANSTALTUNGSORT in der Fluchtlingsarbeit

Online via Zoom, der Zugangslink
wird kurzfristig ausgeschickt

Kostenloser Infoabend fur Interessierte

ANMELDUNG Im April 2026 startet der nachste Zertifikatslehrgang Sozialberatung und Betreuung
in der Fllichtlingsarbeit.

Um verbindliche Anmeldung bis

24.11.2025 wird gebeten. Beim Infoabend geben Lehrgangsleitung Maria Fraissler und Lehrgangsassistenz

Sabrina Schamber einen Uberblick Gber die Ziele, Inhalte, Teilnahme- und
KONTAKT Abschlussvoraussetzungen sowie Férdermaoglichkeiten des Lehrgangs und stehen fur
weiterfihrende Fragen zur Verfigung.

Diakonie Eine Welt - Akademie
Steinergasse 3/12, 1170 Wien
dew-akademie@diakonie.at
https://dew-akademie.at

Ziele:

Der nebenberufliche Lehrgang richtet sich an Menschen mit oder ohne
Fluchtbiografie, die bereits in der Flichtlingsarbeit tatig sind, aber keine einschlagige
psychosoziale Grundausbildung absolviert haben, sowie an Interessent:innen mit
einschlagiger Ausbildung, die planen, in der Flichtlingsarbeit tatig zu werden. Der
Lehrgang bietet eine fundierte praxisorientierte Ausbildung, mit der ideale
Voraussetzungen flr eine Beschaftigung in diesem sensiblen Feld der Sozialen Arbeit
geschaffen werden.

Inhalte:

In 11 zweitagigen Modulen werden neben sozialpolitischen, ethischen und
rechtlichen Grundlagen detaillierte Inhalte zur Beratung und Betreuung von
Asylsuchenden, unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen und anerkannten
Konventionsflichtlingen vermittelt und praxisnah auf die Spezifika der jeweiligen
Zielgruppe eingegangen. Weitere zentrale Inhalte sind Grundlagen der
Gesprachsfuhrung und Kommunikation, Rollenverstandnis, Fallfuhrung und
Dokumentation, Konfliktmanagement und Grundlagen in der Arbeit mit
traumatisierten Menschen.

Um eine gute Verbindung aus Theorie und Praxis herzustellen, absolvieren die
Teilnehmer:innen ein Volontariat im Ausmafd von 150 UE im Bereich
Beratung/Betreuung von Menschen mit Fluchthintergrund (Anrechnung der
Volontariatsstunden bei entsprechender facheinschlagiger, laufender beruflicher
Tatigkeit moglich).

Dartiberhinaus nehmen sie an insgesamt 10 UE Coaching teil, bei dem sie ihre
Tatigkeit und ihre Erfahrungen reflektieren und weiterentwickeln.

Kursdauer:
Der Lehrgang startet im April 2026 und lauft bis April 2027.

HDiakonie Eine Welt - Akademie gem. GmbH Bankverbindung
Steinergasse 3/12, 1170 Wien Bitte verwenden Sie zur Anmeldung Erste Bank
Mail: dew-akademie@diakonie.at unser Online-Anmeldeformular! IBAN: AT32 2011 1828 9497 7000

Internet: dew-akademie.at BIC: GIBAATWWXXX
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HDiakonie Eine Welt - Akademie gem. GmbH
Steinergasse 3/12, 1170 Wien
Mail: dew-akademie@diakonie.at
Internet: dew-akademie.at

Kosten:

3.600 € (inkl. digitaler Lehrgangsunterlagen, Pausenverpflegung und Coaching
Termine, exkl. Mittagessen)

Kursforderung:

e Unternehmen kénnen eine Férderung durch das AMS im Rahmen der
~Hoherqualifizierung von Beschaftigten im Bereich soziale Dienstleistungen
von allgemeinem Interesse” fir Ihre Arbeitnehmer:innen beantragen.

o Kursforderung von 75% der Kurskosten
o Beantragung spatestens 4 Wochen VOR Kursstart
o Weitere Informationen gibt es hier.

¢ |ndividuelle Bildungsférderung
o WAFF in Wien:
= Erstberatung und Terminvereinbarung Tel. 01-21748555
® Grundvoraussetzungen: Hauptwohnsitz in Wien (und
Beschaftigung)
o Bildungsférderung in NO: weitere Informationen

Referentin

Maria Fraissler, BA MA
Leitung Bildungsmanagement der Diakonie Eine Welt -
Akademie

Studien Soziale Arbeit, Gender Studies sowie
Supervision, Coaching und Organisationsentwicklung.
Berufserfahrung als Sozialarbeiterin in den Bereichen
niederschwellige Suchtarbeit und Gewaltschutz,
Dozentin am Studiengang Soziale Arbeit der
Hochschule Campus Wien, selbststandige Supervisorin

und Coachin.
Bankverbindung
Bitte verwenden Sie zur Anmeldung Erste Bank
unser Online-Anmeldeformular! IBAN: AT32 2011 1828 9497 7000

BIC: GIBAATWWXXX
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