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Beratung und Begleitung

i Gesprachsfuhrung in
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krisenhaften
VERANSTALTUNGSORE Beratungssituationen

Tagungszentrum Diakonie Eine Welt

- Akademie, Steinergasse 3, 1170 Im Bereich der Fluchtlingsarbeit kommt es in Beratungsgesprachen haufig zu
Wien, EG, Raum 1 krisenhaften Verlaufen. Berater:innen kommt oft die schwierige Aufgabe zu, ihren
Klient:innen negative Bescheide einer Behorde, oder existenzbedrohende
Mitteilungen, wie die Entlassung aus der Grundversorgung, oder drohende

ANMELDUNG S u . . . .

_ Obdachlosigkeit zu erklaren. Solche Entscheidungen zu Uberbringen, oder emotional
bitte melden Sie sich bis 22. April stark belastende Inhalte zu besprechen, die Klient:innen in die Beratung einbringen,
2025 an stellt Berater:innen vor enorme Herausforderungen. Die Konfrontation mit Wut oder

Trauer der Klient:innen, und das eigene Unverstandnis fur oftmals
menschenrechtswidrige Entscheidungen, erzeugt Gefiihle der Ohnmacht, die sich
belastend auf die betroffenen Berater*innen auswirken kénnen.

TEILNEHMEBEITRAG

204 € pro Teilnehmer:in
Der Workshop hat das Ziel Berater:innen in diesen Situationen zu starken und ihnen

"Handwerkszeug" zu vermitteln, wie sie krisenhafte Gesprache gut strukturieren und

durchfihren kénnen. Unterstitzende Methoden fir klare Kommunikation,
Diakonie Eine Welt - Akademie Rollenverstandnis und Krisenintervention sollen zur Verfligung gestellt werden.
Steinergasse 3/12, 1170 Wien Mittels konkreter Fallbeispiele der Berater:innen und Rollenspielen werden Haltung
dew-akademie@diakonie.at und optimale Kommunikationsformen erarbeitet.

https://dew-akademie.at
Inhalte:
e Aufbau und Struktur von Krisengesprachen
® Moglichkeiten der Stabilisierung und Deeskalation
¢ Uberbringen schlechter Nachrichten
e Krisengesprache mit traumatisierten / geflichteten Menschen
e Umgang mit eigenen Geflihlen der Hoffnungslosigkeit, Gefihlsansteckung,
"Mitleid(-en)", Ubertragung und Gegenlibertragung
¢ Ubungen, Simulationen und Fallbeispiele

Zielgruppe:
Berater:innen aus dem psychosozialen Bereich, bzw. in sozialen Einrichtungen mit
grundlegenden Kompetenzen in der Gesprachsfiuhrung.

HDiakonie Eine Welt - Akademie gem. GmbH Bankverbindung
Steinergasse 3/12, 1170 Wien Bitte verwenden Sie zur Anmeldung Erste Bank
Mail: dew-akademie@diakonie.at unser Online-Anmeldeformular! IBAN: AT32 2011 1828 9497 7000

Internet: dew-akademie.at BIC: GIBAATWWXXX
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Internet: dew-akademie.at

Mag.a Dr.in Johanna Gerngrof3

Klinische und Gesundheitspsychologin, Notfall-
und Arbeitspsychologin
Universitatslektorin an der Sigmund Freud
Privatuniversitat

Leiterin Universitatslehrgange zu
Notfallpsychologie, Suizidpravention,
Traumapsychologie und Traumapadagogik
sowie Sexualpadagogik

Leitung des Fachbereichs ,Psychological
Education & Training” im COMMITMENT Institut
Fachlicher Hintergrunddienst
Einsatzkraftenachsorge (SvE) Landes-
Feuerwehrverband Tirol

Tatigkeit in eigener Praxis

Buchautorin zu den Themen
Notfallpsychologie, Suizidpravention und
Krisenbewaltigung
Tatigkeitsschwerpunkte: Notfallpsychologie
und psychologisches Krisenmanagement,
Krisenintervention, Psychotraumatologie,
Suizidpravention
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